LL]
IKASLEEN FAMILIENTZAKO GOGOBETETASUN INKESTA Deusto

ENCUESTA DE SATISFACCION A FAMILIARES DE ESTUDIANTES
Begoiiako Andra Mari Unidad de Calidad

IRAKASLEEN UNIBERTSITATE ESKOLA Kalitateko Unitatea
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO

Mesedez baloratu atal bakoitza zure gogobetetasun mailarekin bat datorren laukian X bat jarriz Oso baxutik Oso altura, eta, zer
erantzun ez badakizu, jarri X bat ED/EE (Ez daki / Ez du erantzuten) laukian. Atalen bati buruzko informazio gehiago eman dezakezula
uste baduzu, adierazi oharretan edo iradokizunetan.

Valore por favor, marcando con una X cada apartado segun su grado de satisfaccion de Muy bajo a Muy alto, o marcando NS/NC (No
sabe / No contesta) si le resulta desconocido o si no tiene informacion suficiente al respecto. Si considera que puede aportar mas
informacion sobre alguno de los apartados que ha valorado indiquelo en comentarios y sugerencias.

Oso Baxua/ Oso

Gogobetetasun maila/ Grado de Satisfaccion P | Bao | Tl | Aate el e
bajo
1. Titulazioari egokitutako azpiegitura eta baliabide teknikoen kalitatea D D D D D D

La calidad de las infraestructuras y medios técnicos de la titulacion

2. Eskolako idazkaritzak eskaintzen dizkizun arreta eta zerbitzu-maila
El nivel de atencién y servicio que le presta la secretaria de la Escuela

3. Kalitatearen eta prezioaren arteko erlazioa
La relacion calidad / precio

4. Eskolaren prestigioa, zure iritziz
El prestigio que le merece la Escuela

O O O] O
O O O] O
O O O] O
O O O] O
O O O] O
O O O] O

5. Eskolarekiko gogobetetasuna oro har
La satisfaccion global con la Escuela

6. Idatzi titulazioari edo Eskolari buruzko informazioa eskuratzeko nahiago dituzun bideak
Indique por favor los canales a través de los que le gustaria recibir informacion de la titulacion / Escuela

7. Azkenik, oharrik edo iradokizunik egin nahi baduzu, mesedez, adierazi jarraian, eta azaldu gaia ahalik eta zehatzen
Por ultimo, si tiene algin comentario o sugerencia, por favor sefidlelo a continuacién especificando al maximo de que se trata

Eskerrik asko zure laguntzagatik / Muchas gracias por su colaboracion



